
 

                                                                                                                        

વ્યાજબી પ્રકે્ટિસ કોડ 
સ્વક્સ્િ 

એક્પ્રલ 2022 

પરિચય: 

આ નવો વ્યાજબી પે્રક્ટિસ કોડ છે જે રિઝવવ બેન્ક ઓફ ઈક્ન્ડયાના મુખ્ય દીશાસસિંદ્ાિંિો અને ક્નદેશો, 2022 (માઈક્રોફાઈનાન્સ લોન માિે િેગ્યુલેિિી ફ્રેમવકવ) ના અનુસિં્ાનમાિં મૂકવામાિં આવ્યા છે. 

સ્વસ્િીના વ્યાજબી પે્રક્ટિસ કોડ અને આચાિ સિંક્િિાના અગાઉના સિંસ્કિણોમાિંની જોગવાઈઓને વ્યાજબી પે્રક્ટિસ કોડના આ નવા સિંસ્કિણ સાથ ેબદલવામાિં આવી છે. 

સ્વક્સ્િ વ્યાજબી પે્રક્ટિસ કોડ અમાિી કામગીિીમાિં ઉચ્ચ સ્િિના નૈક્િક ્ોિણોન ેસિળ બનાવવા અને જાળવવા માિે િૈયાિ કિવામાિં આવ્યો છે. અમે સ્વક્સ્િ ખાિે અમાિા ક્્િાણ વ્યવસાયના સિંચાલનમાિં ન્યાયી, 

નૈક્િક અન ેપાિદશવક િીિે વિવવા માિે પ્રક્િબદ્ છીએ. 

અમે RBI દવાિા જાિી કિવામાિં આવેલી KYC માગવદર્શવકા અન ેઅમાિા વાજબી વ્યવિાિ સિંક્િિાનુિં સિંપૂણવ પાલન કિવા માિે પ્રક્િબદ્ છીએ, જે 14 માચવ 2022ના નવા RBI ક્નદેશો અન ેભાિિમાિં MFIs માિેની 

આચાિ સિંક્િિાનુિં પાલન કિે છે. 

અવકાશ: 

આ નીક્િ િમામ ઉત્પાદનો માિે સ્વસ્િીની િમામ પ્રવૃક્િઓને લાગુ પડે છે. 

વાજબી પ્રેક્ટિસ સિંબિંક્્િ માગવદર્શવકા: 

A. ક્્િાણ પ્રરક્રયા 

 લોન માિે અિજી કિવાની પ્રરક્રયા કષ્ટદાયક નિી િિે. 

 RBI દવાિા ક્ન્ાવરિિ KYC ્ોિણો અનુસાિ માત્ર સિંબિંક્્િ દસ્િાવેજો જ ગ્રાિકો અને િમેના ઘિના સભ્યો પાસેથી એકક્ત્રિ કિવામાિં આવશે. 

 િમામ લોન અિજીઓ રફલ્ડ સ્િાફ દવાિા ચકાસવામાિં આવશ ેઅને ઉ્ાિ લેનાિાઓની પુન: ચુકવણી ક્ષમિા સુક્નક્ચચિ કિવા માિે જરૂિી કે્રરડિ બ્યિુો િપાસમાિંથી પસાિ થશે. 

 ઘિની આવકના મૂલ્યાિંકન માિે બોડવ દવાિા મિંજૂિ કિાયેલી નીક્િ િોવી જોઈએ 

 ઘિની માક્સક આવકની િકાવાિી િિીકે પરિવાિની માક્સક લોનની જવાબદાિીની પુનઃચૂકવણીના કાિણે આઉિફ્લોની મયાવદા સિંબિંક્્િ બોડવ દવાિા મિંજૂિ કિાયેલી નીક્િ િોવી જોઈએ. આ માક્સક 

ઘિની આવકના મિિમ 50 િકાની મયાવદાન ેઆ્ીન િિેશે 

 લોનની અનુદાન અન ેપ્રથમ િપ્િાની ચૂકવણીની ક્નયિ િાિીખ વચ્ચેનો મોકૂફ ઓછામાિં ઓછો ચકુવણીની આવિવન સમાન િશ ે

 ગ્રાિકોને ઉ્ાિ લેનાિાઓની જરૂરિયાિ મુજબ માઇક્રોફાઇનાન્સ લોન પિ પુન: ચુકવણીની સમયાિંિિે સુગમિા આપવામાિં આવશ ે

B. ક્વિિણ: 

 ક્વિિણ સમયની જાણ ગ્રાિકોન ેઅગાઉથી કિવામાિં આવશ ે

 િમામ લોનનુિં ક્વિિણ કેન્રીય સ્થાન પિ કિવામાિં આવશ ે

 ક્વિિણની પ્રરક્રયામાિં એક કિિાિં વ્ુ વ્યક્ટિઓ સામેલ િશ ે

C. સંગ્રહ: 

 સંગ્રહ કેન્દ્રીયકૃત સ્થાનમાં થશે 

 એકત્રીકિણ સ્વસ્િીના કમવચાિીઓ દવાિા કિવામાિં આવશે અન ેવસૂલાિ એજન્િોન ેઆઉિસોસવ કિવામાિં આવશે નિીં 

 

 ફીલ્ડ સ્િાફ કમવચાિી આચાિ સિંક્િિા (ECOC) અને એકત્રીકિણ આચાિ સિંક્િિા (CCOC) નુિં પાલન કિશ ે

 ફીલ્ડ સ્િાફન ેગ્રાિકો પ્રત્યે યોગ્ય વિવન કળેવવા માિે િાલીમ આપવામાિં આવશ ે

 ફીલ્ડ સ્િાફ દવાિા એકત્રીકિણ કોઈપણ અપમાનજનક અથવા બળજબિીયુટિ પદ્ક્િઓનો ઉપયોગ કિીન ેકિવામાિં આવશે નિીં 

 ગ્રાિકોને કસ્િમિ કેિ નિંબિ પિ ફરિયાદ નોં્વા ક્વશે જાણ કિવામાિં આવશ ેઅને ECOC અથવા CCOC ના ઉલ્લિંઘન માિે દોક્િિ સ્િાફ સામે પગલાિં લેવામાિં આવશ ે

 

 

 



 

                                                                                                

D. લોનની વસલૂાિ સિંબિંક્્િ માગવદર્શવકા 

 સ્વક્સ્િ ચુકવણી સિંબિંક્્િ મુશ્કેલીઓનો સામનો કિી િિેલા ઉ્ાિ લનેાિાઓની ઓળખ માિે એક પદ્ક્િ સ્થાક્પિ કિશ,ે આવા ઉ્ાિ લેનાિાઓ સાથે જોડાણ અને િમેન ેજરૂિી પૂિી પાડવી િથા 

ઉપલબ્્ આશ્રય ક્વશ ેમાગવદશવન આપશ ેએિલે ક,ે અપિા્ વ્યવસ્થાપન નીક્િ 

 નીચેની વ્યવિાિપ્રથાઓને કઠોિ/ અયોગ્ય માનવામાિં આવશ:ે 

o ્મકી અથવા અપમાનજનક ભાિાનો ઉપયોગ 

o ઉ્ાિ લેનાિન ેસિિ ફોન કિવો અને/અથવા ઉ્ાિ લેનાિન ેસવાિે 9:00 પિેલા અને સાિંજે 6:00 પછી ફોન કિવો 

o ઉ્ાિ લેનાિના સિંબિં્ીઓ, ક્મત્રો અથવા સિકાયવકિોને િેિાન કિવા 

o ઉ્ાિ લેનાિાઓના નામ પ્રકાક્શિ કિવા 

o ઉ્ાિ લેનાિાન ેનુકસાન પિોંચાડવા માિે સિિંસા અથવા અન્ય સમાન માધ્યમોનો ઉપયોગ અથવા ઉપયોગ કિવાની ્મકી અથવા ઉ્ાિ લનેાિનુિં કુિુિંબ/સિંપક્િ/પ્રક્િષ્ઠાન ેિાક્ન 

પિોંચાડવાની ્મકી 

o દેવુિં અથવા ક્બન-ચુકવણી અને િેના પરિણામો ક્વશ ેઉ્ાિ લનેાિન ેગેિમાગે દોિવો 

 િાલના ગ્રાિક ફરિયાદ ક્નવાિણમાિં વસૂલાિના ક્નવાિણ સિંબિંક્્િ ફરિયાદોની જોગવાઈ િોવી જોઈએ. આના ક્વશેની ક્વગિો ઋણ લેનાિન ેલોનના નાણાિં લેિા સમય ેજાણ કિવામાિં આવશે. 

 સ્વક્સ્િ િેની લોનની વસૂલાિ પ્રવૃક્િઓ માિે બિાિની કોઈ સિંસ્થાન ેકામ સોંપશે નિીં. 

E. કકિંમિ ક્ન્ાવિણ: 

 વસૂલવામાિં આવેલ વ્યાજ દિ આિબીઆઈની માગવદર્શવકા અને સ્વક્સ્િની માઇક્રોફાઇનાન્સ પ્રાઇસીંગ પોક્લસી નુિં પાલન કિશ ે

 વસૂલવામાિં આવેલ વ્યાજ દિો વ્યાજવિાના િ્ં્ા જેવા નિીં િોય 

 ગ્રાિકની પૂવવ ઘોિણા ક્વના ક્બન-કે્રરડિ ઉત્પાદનો/સેવાઓ પિ કોઈ ફી લેવામાિં આવશ ેનિીં 

 કોઈ ક્સટયોરિિી રડપોક્ઝિ અથવા સમાિંિિ ચુકવણી એકક્ત્રિ કિવામાિં આવશે નિીં 

 ગ્રાિકો લોનની પૂવવ-ચુકવણી કિી શકે છે. પૂવવ ચુકવણી પિ કોઈ દિંડ વસૂલવામાિં આવશે નિીં. જો કે ક્વલિંક્બિ ચુકવણી માિે પેનલ્િી વ્યાજ છે જે ઓવિડ્યુ િકમ પિ લાગુ થશ ેઅને લોનની સિંપૂણવ િકમ 

પિ લાગુ પડશ ેનિીં 

 સિંભક્વિ ઋણ લેનાિન ેકકિંમિ સિંબિંક્્િ િમામ માક્િિી સિળ ફેટિશીિ જે લોન કાડવનો ભાગ િશ ેિેના દવાિા જાિેિ કિવામાિં આવશ ે

 માઇક્રોફાઇનાન્સ લેનાિા પાસેથી વસૂલવામાિં આવિી કોઈપણ ફી િકીકિપત્ર(ફેટિશીિ) માિં સ્પષ્ટપણે જાિેિ કિવામાિં આવશ.ે ઉ્ાિ લેનાિ પાસેથી કોઈપણ વ્ાિાની િકમ વસૂલવામાિં આવશે નિીં 

જેનો ફેટિશીિમાિં સ્પષ્ટ િીિે ઉલ્લેખ કયો ન િોય 

 સ્વક્સ્િ માઇક્રોફાઇનાન્સ લોન પિ લઘુિમ, મિિમ અને સિેિાશ વ્યાજ દિો પાિદર્શવિાથી દશાવવશે જે િેની િમામ કચેિીઓમાિં, સાક્િત્યમાિં (માક્િિી પુક્સ્િકાઓ/ પેમ્ફલેિ) િેના દવાિા બિાિ 

પાડવામાિં આવ ેછે અને િેની વેબસાઇિ પિ ઉપલબ્્ િિેશે.  

 વ્યાજ દિમાિં કોઈપણ ફેિફાિ અથવા અન્ય કોઈપણ ચાજવની જાણ ઉ્ાિ લેનાિન ેઅગાઉથી કિવામાિં આવશ ેઅને આ ફેિફાિો માત્ર સિંભક્વિ િીિે જ અસિકાિક િિેશ ે

 ઉ્ાિ લેનાિાઓન ેિાલીમ, જો કોઈ િોય િો, િે મફિમાિં આપવામાિં આવશે. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                     

F. લોન દસ્િાવજેીકિણ 

G.1. લોન કિાિ: 

o સ્વક્સ્િ દવાિા ઓફિ કિવામાિં આવિી િમામ માઇક્રોફાઇનાન્સ લોન માિે ઉ્ાિ લેનાિ દવાિા સમજાિી ભાિામાિં લોન કિાિનુિં પ્રમાણભૂિ સ્વરૂપ ઉપલબ્્ િશ ે

G.2. લોન કાડવ: 

 બ્ા ઉ્ાિ લેનાિાઓન ેલોન કાડવ પ્રાપ્િ થશે જેમાિં નીચેનાનો સમાવેશ થશે: 

o એવી માક્િિી જે ઉ્ાિ લેનાિની ઓળખ માિે જરૂિી િોય 

o કકિંમિો પિ સિળ િકીકિપત્ર (ફેટિશીિ) 

o લોન સાથ ેજોડાયેલ અન્ય િમામ ક્નયમો અને શિિો 

o પ્રાપ્િ થયેલ િપ્િાઓ અન ેઅિંક્િમ રડસ્ચાજવ  સક્િિ િમામ િપ્િાઓની સ્વીકૃક્િઓ (પાવિીઓ) 

o ફરિયાદ ક્નવાિણ પ્રણાલીની ક્વગિો, જેમાિં ફરિયાદ ક્નવાિણ અક્્કાિીના નામ અને સિંપકવ નિંબિનો સમાવેશ થાય છે. 

o લોન કાડવમાિંની િમામ એન્રીઓ લેનાિા દવાિા સમજાિી ભાિામાિં િોવી જોઈએ 

o નોન-કે્રરડિ પ્રોડટ્સ ઇશ્ય ુકિવી એ ઉ્ાિ લેનાિાઓની સિંપૂણવ સિંમક્િ સાથ ેિોવી જોઈએ અને આવા ઉત્પાદનો માિે ફીનુિં માળખુિં લોન કાડવમાિં જ ઉ્ાિ લેનાિન ેસ્પષ્ટપણે જણાવવામાિં 

આવશે. 

 સિંભક્વિ ઉ્ાિ લેનાિન ેિમામ કકિંમિો સિંબિંક્્િ માક્િિી આિબીઆઈ દવાિા સૂચવ્યા મુજબ પ્રમાક્ણિ સિળ ફેટિશીિમાિં દશાવવવામાિં આવશે. સ્વસ્િી અથવા અમાિા ભાગીદાિો અથવા એજન્િો દવાિા 

લેવામાિં આવિી કોઈપણ ફી ફેટિશીિમાિં સ્પષ્ટપણે જાિેિ કિવામાિં આવશે. ઉ્ાિ લેનાિ પાસેથી એવી કોઈપણ િકમ વસૂલવામાિં આવશે નિીં કે જેનો ફેટિશીિમાિં સ્પષ્ટ ઉલ્લેખ કિવામાિં આવ્યો ન િોય. 

 ઓછી આવક ્િાવિા પરિવાિોમાિંથી ઉ્ાિ લનેાિાઓને આપવામાિં આવેલી અન્ય લોન (એિલ ેક ેકોલેિિલાઇઝ્ડ લોન) માિે પ્રમાણભૂિ ફેટિશીિ પ્રદાન કિવી. 

G. ગ્રાિકો પ્રત્ય ેઆચિણ: 

 સ્વક્સ્િ િેના કમવચાિીઓ અથવા આઉિસોસ્ડવ એજન્સીના કમવચાિીઓ દવાિા અયોગ્ય વિવન માિે જવાબદાિ િિેશે અને સમયસિ ફરિયાદ ક્નવાિણ પ્રદાન કિશ,ે જે લોન કિાિમાિં અને િેની ઓરફસ/બ્ાિંચ 

પરિસિ/વેબસાઈિમાિં દશાવવવામાિં આવેલા FPCમાિં પણ કિવામાિં આવશે. 

H. પ્રસ્િકુ્િ: 

 અમાિી િમામ કચેિીઓ અને શાખાઓમાિં માઇક્રોફાઇનાન્સ લોન પિ વસૂલવામાિં આવિા લઘુિમ, મિિમ અને સિેિાશ વ્યાજ દિો િેના દવાિા બિાિ પાડવામાિં આવેલા સાક્િત્યમાિં (સ્થાક્નક ભાિામાિં 

માક્િિી પુક્સ્િકાઓ/ પેમ્ફલે્સ) અને વેબસાઇિ પિ ક્વગિો સાથ ેઉપલબ્્ છે. 

 ગ્રાિકના લાભ માિે શાખામાિં નીચેની માક્િિી દશાવવવામાિં આવશ.ે 

o સ્થાક્નક ભાિામાિં FPC દસ્િાવેજ, પાિદર્શવિા અને વાજબી ક્્િાણ પ્રથાઓ પ્રત્યે સ્વસ્િીની પ્રક્િબદ્િાન ેસ્પષ્ટ કિે છે. 

o િમામ ઉત્પાદન ક્વગિો 

o વસૂલવામાિં આવેલ વ્યાજનો અસિકાિક દિ 

o પ્રોસેસસિંગ ચાજવ  

o વીમા ક્પ્રમીયમ 

o એક ઘોિણાપત્ર ક ેસ્વસ્િી અયોગ્ય સ્િાફ વિવન અિકાવવા માિે જવાબદાિ િિેશે અન ે

o સમયસિ ફરિયાદ ક્નવાિણ પૂરિં પાડશે 

o ગ્રાિક સિંભાળ-ઈન્ચાજવનુિં નામ, સિંપકવ નિંબિ અન ેઈમેલ સિનામુિં. 

o RBI ના DNBS ના પ્રાદેક્શક કાયાવલયના પ્રભાિી અક્્કાિીની સિંપકવ ક્વગિો જેના અક્્કાિકે્ષત્ર િેઠળ સ્વસ્િી ઓરફસ આવિી િોય. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                    

I. ફરિયાદોનુિં ક્નિાકિણ: 

કોઈપણ ફરિયાદના રકસ્સામાિં, ગ્રાિકોએ નીચનેા અક્્કાિીઓન ેકૉલ કિવો જોઈએ: 

ગ્રાિક ફરિયાદોના ચાજવમાિં અક્્કાિી - ગણેશ ક્ખિસાગિ  

ફોન નિંબિ: +91-9769616817 (સવાિે 10 થી સાિંજે 5 વાગ્યાની વચ્ચ)ે 

ફરિયાદો custservice@svasti.in પિ પણ કિી શકાય છે 

સ્વાસ્િી સ્િાફના અયોગ્ય વિવનને િોકવા માિે જવાબદાિ છે. સ્વક્સ્િ સમયસિ ફરિયાદ ક્નવાિણની ખાિિી આપે છે. 

જો એક મક્િનામાિં ફરિયાદોનુિં ક્નિાકિણ ન આવ ેિો, ગ્રાિક નીચનેા સિનામ ેઅપીલ કિી શક ેછે: 

ભાિિીય રિઝવવ બેંક (RBI) ના ક્બન-બેંકકિંગ સુપિક્વઝન (DNBS) ક્વભાગના પ્રાદેક્શક કાયાવલયના પ્રભાિી અક્્કાિી. 

RBI ના DNBS ના પ્રાદેક્શક કાયાવલય માિે સિનામુિં: 

ફોિવ ગ્લેસીસ, 16, િાજાજી સલાઈ, પી.બી. નિંબિ 40  

ચેન્નાઈ - 600001. 

િેક્લફોન: 044-2536 1490, 044-2539 9222.  

ફેટસ: 044-2539 3797.     

J. ડેટા ની ગોપનીયતા 

 સ્વક્સ્િ િેની ગોપનીયિા નીક્િ અનુસાિ મેળવેલા ગ્રાિક અન ેિેનાઘિના ડેિાની ગોપનીયિાનુિં િક્ષણ કિશ ે

 CICs સાથ ેજરૂરિયાિ મુજબ િેમની માક્િિી મળેવવા અને શેિ કિવા માિે ગ્રાિકો અન ેિમેના પરિવાિો પાસેથી સિંમક્િ લેવામાિં આવશ.ે 

વાજબી પ્રેક્ટિસ કોડનો સિંચાિ: 

 FPC નીચ ેમુજબ દશાવવવામાિં આવશ:ે 

o અમાિી બ્ી ઑરફસમાિં અને અમાિી વેબસાઇિ પિ 

o અમાિી િમામ શાખાઓ અને કને્રીય ક્વિિણ સ્થળો (CDLs) પિ સ્થાક્નક ભાિામાિં 

 િમામ સ્િાફન ેવાજબી પે્રક્ટિસ કોડ અને ગ્રાિકો પ્રત્યે યોગ્ય વિવન અિંગે િાલીમ આપવામાિં આવશ ે

ક્શસ્િની કાયવવાિી: 

 નીક્િના કોઈપણ ઉલ્લિંઘન પિ માનવ સિંસા્ન નીક્િમાિં ઉલ્લેક્ખિ ક્શસ્િ નીક્િ મુજબ ક્શસ્િભિંગના પગલાિં લેવામાિં આવશ ે

દખેિખે અન ેપાલન: 

 આિંિરિક ઓરડિ િીમ િેની ક્નયક્મિ પ્રવૃક્િઓના ભાગરૂપે ફેિ પે્રક્ટિસ કોડના પાલન પિ દખેિેખ િાખશે અને ક્ત્રમાક્સક ્ોિણે બોડવ અને મનેેજમેન્િને રિપોિવ કિશે. 

            


