
 

ஸ்வஸ்தியின் சிறப்புப் பயிற்சிக்குறியீடு 

ஸ்வஸ்தி  

ஏப்ரல் 2022 

அறிமுகம்: 

இந்திய ரிசரவ்் வங்கியின் (குறுநிதி கடன்களுக்கான ஒழுங்குமுறை கட்டறைப்பு) முதன்றை வழிகாடட்ுதல்படி 

றவக்கப்படுை் புதிய நியாயைான நறடமுறைக் குறியீடு ஆகுை். RBI வழிகாடட்ல்- 2022. 

ஸ்வஸ்தியின் நியாய நறடமுறைக் குறியீடானது நறடமுறை விதிகளின் முந்றதய பதிப்புகளில் உள்ள விதிகள் 

நியாயைான முறையில் நறடமுறைக் குறியீட்டின் இந்தப் புதிய பதிப்றப அடிப்பறடயாகக் ககாண்டு 

ைாை்ைப்படட்ுள்ளன. 

ஸ்வஸ்தி சிைப்பு நறடமுறைக் குறியீடாகிய எங்கள் கசயல்பாடுகளில் உயரத்ர விதிமுறைகறள எளிதாக்குவதை்குை் 

பராைரிப்பதை்குை் வறரவு கசய்யப்படட்ுள்ளது. ஸ்வஸ்தி எனுை் எங்கள் கடன் வழங்குை் வணிக நிறுவனத்றத 

நடத்துவதில் நாங்கள் விதிமுறைகறள கவளிப்பறடயாகவுை் நியாயைாகவுை்    பின்பை்றுவவாை் என்று உறுதி 

அளிக்கிவைாை்.   

RBI வழங்கிய KYC வழிகாடட்ுதலின்படி 14 ைாரச் ் 2022 வததியிட்ட புதிய RBI வழிகாடட்ுதல்கறள இந்தியாவில் உள்ள 

MFIகளுக்கான நறடமுறை விதிமுறைகளுடன் இறணந்து எங்களின் நியாயைான நறடமுறைக் குறியீடற்ட 

முழுறையாக வழங்கவுள்வளாை்.  

ககொள்ககயின் ந ொக்கம்: 

ஸ்வஸ்தியின் அறனத்து விதிமுறைகளுை் நறடமுறைகளுை் எங்களின் அறனத்து தயாரிப்புகளுக்குை் 

நடவடிக்றககளுக்குை் கபாருந்துை். 

 ியொயமொன  கைமுகற க ொைர்பொன வழிகொை்டு ல்கள்: 

A. கைன் வழங்கும் கெயல்முகற: 

 கடனுக்கு விண்ணப்பிக்குை் கசயல்முறை சிக்கலானதாக இருக்காது. 

 ரிசரவ்் வங்கியால் நிரண்யிக்கப்படட் KYC விதிமுறைகளின்படி கதாடரப்ுறடய ஆவணங்கள் ைடட்ுவை 

வாடிக்றகயாளரக்ளிருந்துை் அவரக்ளது குடுை்ப உறுப்பினரக்ளிடமிருந்துை் வசகரிக்கப்படுை். 

 அறனத்துக் கடன் விண்ணப்பங்களுை் களப்பணியாளரக்ளால் சரிபாரக்்கப்படுை். கடன் வாங்குபவரக்ளின் 

திருப்பிச ் கசலுத்துை் திைறன உறுதி கசய்வதை்கு கடன் பணியகை் காவசாறலகள் மூலை் பரிவசாதறன 

வைை்ககாள்ளப்படுை். 

 குடுை்ப வருைானதற்த ைதிப்பிடுவதை்கு வாரியத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட ககாள்றக விதிமுறைகறளப் பின்பை்ை 

வவண்டுை் 

 குடுை்ப வருைானத்தில் 50 சதவீதைாக ஒரு குடுை்பத்தின் ைாதாந்திர கடன் கதாறகறய திருப்பிச ்கசலுத்துவதன் 

மூலை் கசலவாகுை் வரை்பு வாரியத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட ககாள்றக நறடமுறையுடன் ஒத்து இருக்க வவண்டுை். 

இது ைாதாந்திர குடுை்ப வருைானத்தில் அதிகபடச்ைாக 50 சதவீத வரை்புக்கு உட்பட்டதாக இருக்க வவண்டுை். 

 கடனுக்கான ைானியத்திை்குை் முதல் தவறணறய திருப்பிச ் கசலுத்துை் வததிக்குை் இறடவய உள்ள கால 

அவகாசை் குறைந்தபடச்ை் திருப்பிச ்கசலுத்துை் கால அளவுக்குச ்சைைாக இருக்குை். 

 வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு றைக்வரா றபனான்ஸ் கடன்களில் திருப்பிச ்கசலுத்துை் கால இறடகவளியில் கடன் 

வாங்குபவரக்ளின் வதறவக்வகை்ப கநகிழ்வுத்தன்றை வழங்கப்படுை். 

B. வழங்கல்: 

 பணை் கசலுத்துை் வநரை் வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு முன்கூட்டிவய கதரிவிக்கப்படுை். 

 அறனத்துக் கடன் வழங்கல்களுை் றைய இடத்தில் கசயல்படுை். 

 பணை் கசலுத்துை் நடவடிக்றகயில் ஒன்றுக்குை் வைை்படட் நபரக்ள் ஈடுபடுவாரக்ள். 

C. நெகரிப்பு: 

 வசகரிப்பு றையப்படுத்தப்பட்ட இடத்தில் நறடகபறுை். 

 ஸ்வஸ்தியின் ஊழியரக்ளால் வசகரிப்பு கசய்யப்படுை். வைலுை் வசகரிப்பு மீட்பு முகவரக்ளிடை் அவுட்வசாரஸ்் 

கசய்யப்படாது. 



 
 

 களப்பணியாளரக்ள் பணியாளர ் நடத்றத விதிகள் (ECOC) ைை்றுை் வசகரிப்பு நறடமுறை விதிகள் (CCOC) 

ஆகியவை்றைக் கறடப்பிடிப்பாரக்ள். 

 வாடிக்றகயாளரக்ளிடை் தகுந்த முறையில் நடந்துககாள்வதை்குக் களப்பணியாளரக்ளுக்குப் பயிை்சி வகுப்புகள் 

நடத்தப்படுை். 

 களப்பணியாளரக்ள் மூலை் வசூல் கசய்யுை்வபாது எவ்வித முறைவகடான நடவடிக்றககளில் ஈடுபடுை்படியுை், 

கட்டாயப்படுத்துை் விதைாகவுை் கசயல்படக்கூடாது. 

 வாடிக்றகயாளர ் பராைரிப்பு எண்ணில் புகாரக்றளப் பதிவு கசய்வது குறித்து வாடிக்றகயாளரக்ளுக்குத ்

கதரிவிக்கப்படுை். வைலுை் ECOC அல்லது CCOC ஐ மீறுை் பணியாளரக்ள் மீது நடவடிக்றக எடுக்கப்படுை். 

D. கைன்ககள ் திரும்பப் கபறுவது க ொைர்பொன வழிகொை்டு ல்கள்: 

 கடனாளிகள் கடன்கறளத ்திருப்பிச ்கசலுத்துதல் கதாடரப்ான சிரைங்கறள எதிரக்காள்வதை்குை், அத்தறகய 

கடனாளிகறளத ் கதாடரப்ு ககாண்டு அவரக்ளுக்குக் கிறடக்குை் உதவிறயப் பை்றி அவரக்ளுக்குத ்

கதரிவிப்பதை்குை் வதறவயான வழிகாடட்ுதறல வழங்குவதை்குை் ஸ்வஸ்தி ஒரு கநறிமுறைறய அறைத்துள்ளது. 

அதாவது, குை்ைச ்கசயல் வைலாண்றை ககாள்றக ஆகுை். 

 பின்வருை் நறடமுறைகள் கடுறையானதாகக் கருதப்படுை்: 

o அசச்ுறுத்துை் அல்லது தவைான வாரத்்றதகளின் பயன்பாடு. 

o கடனாளிறய அடிக்கடி அறழத்தல். வைலுை், அவறர காறல 6:00 PM ைணிக்கு முன்பாகவுை் இரவு 9:00 AM 

ைணிக்குப் பின்னுை் அறழத்துத் கதால்றல ககாடுப்பது. 

o கடன் வாங்கியவரின் உைவினரக்ள், நண்பரக்ள் அவரின் சக ஊழியரக்றளத ்துன்புறுத்துதல். 

o கடன் வாங்குபவரக்ளின் கபயறர கவளியிடுதல். 

o கடனாளிக்குத ் தீங்கு விறளவிப்பதை்காக வன்முறை அல்லது பிை ஒதத் வழிமுறைகறளப் 

பயன்படுத்துதல்; அசச்ுறுத்தல்; கடன் வாங்கியவரின் குடுை்பை் / கசாத்துக்கள் / நை்கபயறரக் ககடுத்தல். 

o கடனின் அளவு அல்லது திருப்பிச ்கசலுத்தாததால் ஏை்படுை் விறளவுகள் குறித்துக் கடன் வாங்கியவறரத ்

தவைாக வழிநடத்துதல். 

 தை்வபாதுள்ள வாடிக்றகயாளர ்குறை தீரக்்குை் முறையானது, மீட்பு கதாடரப்ான குறைகறளத ்தீரப்்பதை்கான 

ஏை்பாடுகறளக் ககாண்டிருக்குை். இந்த கநறிமுறையின் விவரங்கள் கடன் வாங்குபவருக்குக் கடன் வழங்குை் 

வநரத்தில் வழங்கப்படுை். 

 ஸ்வஸ்டி தனது மீட்பு நடவடிக்றககறள மூன்ைாை் தரப்பு நிறுவனங்களுக்கு அவுட்வசாரஸ்் கசய்யாது. 

E. விகல  ிரண்யம்: 

 வசூலிக்கப்படுை் வட்டி விகிதை் ரிசரவ்் வங்கியின் வழிகாடட்ுதல்கள் ைை்றுை் ஸ்வஸ்தியின் நுண்நிதி விறலக் 

ககாள்றக விதிமுறைறய ஒட்டி இருக்குை். 

 வசூலிக்கப்படுை் வட்டி விகிதங்கள் கந்து வட்டி வபால இருக்காது. 

 வாடிக்றகயாளருக்கு முன் அறிவிப்பு இல்லாைல் கடன் அல்லாத தயாரிப்புகள் / வசறவகள் மீது கட்டணை் 

வசூலிக்கப்படாது. 

 பாதுகாப்பு றவப்பு அல்லது அடைானை் எதுவுை் வசூலிக்கப்படைாட்டாது. 

 வாடிக்றகயாளரக்ள் கடன்கறள முன்கூடட்ிவய கசலுத்தலாை். முன்பணை் கசலுத்தினால் அபராதை் 

விதிக்கப்படாது. எவ்வாைாயினுை், தாைதைாகப் பணை் கசலுத்துவதை்கு அபராத வட்டி விதிக்கப்படுை். அது 

முழுக் கடன் கதாறகக்குை் அல்ல, தாைதைான கதாறகக்கு ைடட்ுவை ஆகுை். 

 வருங்கால கடன் வாங்குபவருக்கு விறல நிரண்யை் கதாடரப்ான அறனத்துத ்தகவல்களுை், கடன் அடற்டயின் 

ஒரு பகுதியாக இருக்குை் தரப்படுத்தப்பட்ட, எளிறைப்படுத்தப்படட் தாள்களில் கவளிப்படுத்தப்படுை். 

 நுண்நிதி கடன் வாங்குபவரிடை் வசூலிக்கப்படுை் எந்தக் கட்டணமுை் ரசீது வபான்ை உண்றைத ் தாளில் 

கவளிப்பறடயாகத ் கதரிவிக்கப்படுை். உண்றைத் தாளில் கவளிப்பறடயாகக் குறிப்பிடப்படாத எந்தத் 

கதாறகயுை் கடன் வாங்குபவரிடை் வசூலிக்கப்பட ைாடட்ாது. 

 ஸ்வஸ்தி அதன் அறனதத்ு அலுவலகங்களிலுை் நுண்கடன்களுக்கான குறைந்தபடச், அதிகபடச் ைை்றுை் 

சராசரி வட்டி விகிதங்கள், கவளியிடப்பட்ட தகவலறிக்றக (தகவல் றகவயடுகள் / துண்டுப்பிரசுரங்கள்)  ஆகிய 

அறனத்து விவரங்களுை் இறணயதளத்தில்  இருக்குை். 

 வட்டி விகிதத்தில் ஏவதனுை் ைாை்ைை் அல்லது வவறு ஏவதனுை் கட்டணை் இருந்தால் கடன் வாங்குபவருக்கு 

முன்கூட்டிவய கதரிவிக்கப்படுை். வைலுை், இந்த ைாை்ைங்கள் வருங்காலத்திை்கு ைடட்ுவை நறடமுறைக்கு வருை். 

 கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு ஏவதனுை் பயிை்சி அளிக்கப்பட்டால், அது இலவசைாக ைடட்ுவை இருக்குை். 

 



 

 

F. கைன் ஆவணம் 

G. 1. கைன் ஒப்ப ் ம்: 

o கடன் வாங்குபவர ்புரிந்துககாள்ளுை் கைாழியில் ஸ்வஸ்தி வழங்குை் அறனத்து நுண்கடன் கடன்களுக்குை் 

ஒரு நிறலயான கடன் ஒப்பந்தை் இருக்குை். 

G. 2. கைன் அைக்ை: 

 அறனத்துக் கடன் வாங்குபவரக்ளுை் பின்வருவனவை்றை உள்ளடக்கிய கடன் அடற்டறயப் கபறுவாரக்ள்: 

o கடன் வாங்குபவருக்கு விறல நிரண்யை் பை்றிய எளிறைப்படுத்தப்பட்ட தாள் மூலை் வபாதுைான அளவு 

அறடயாளை் காடட்ுை் தகவல் கசால்லப்படுை். 

o கடனுடன் இறணக்கப்படட்ுள்ள ைை்ை அறனத்து விதிமுறைகள் ைை்றுை் நிபந்தறனகள் இருக்குை். 

o கபைப்பட்ட தவறணகள் ைை்றுை் இறுதித ் தவறண உட்பட அறனத்துை் திருப்பிச ் கசலுத்துவதை்கான  

ஒப்புதல்கள் இடை்கபை்றிருக்குை். 

o குறை தீரக்்குை் அலுவலரின் கபயர ்ைை்றுை் கதாடரப்ு எண் உட்பட, குறை தீரக்்குை் முறையின் விவரங்கள் 

அடங்கியிருக்குை். 

o கடன் அடற்டயில் உள்ள அறனதத்ு உள்ளடீுகளுை் கடன் வாங்கியவர ்புரிந்துககாள்ளுை் கைாழியில் இருக்க 

வவண்டுை். 

o கடன் அல்லாத கபாருடக்றள வழங்குவது கடன் வாங்குபவரக்ளின் முழு ஒப்புதலுடன் இருக்க வவண்டுை். 

அத்தறகய தயாரிப்புகளுக்கான கட்டண அறைப்பு கடன் அடற்டயிவலவய கடன் வாங்கியவருக்கு 

கவளிப்பறடயாகத ்கதரிவிக்கப்படுை். 

 வருங்காலக் கடன் வாங்குபவருக்கு விறல நிரண்யை் கதாடரப்ான அறனத்துத ்தகவல்களுை் ரிசரவ்் வங்கியால் 

சுட்டிக்காட்டப்பட்டபடி தரவுப்படுத்தப்பட்ட, எளிறைப்படுத்தப்படட் தாள் ஒன்றில் காட்டப்படுை். ஸ்வஸ்தி அல்லது 

எங்கள் கூட்டாளரக்ள் அல்லது முகவரக்ளால் வசூலிக்கப்படுை் எந்தகவாரு கட்டணமுை் ரசீது வபான்ை உண்றைத் 

தாளில் கவளிப்பறடயாக கவளியிடப்படுை். உண்றைத் தாளில் கவளிப்பறடயாகக் குறிப்பிடப்படாத எந்தத் 

கதாறகயுை் கடன் வாங்குபவரிடை் இருந்து வசூலிக்கப்பட ைாட்டாது. 

 குறைந்த வருைானை் உள்ள குடுை்பங்களில் இருந்து கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு வழங்கப்படுை் பிை 

கடன்களுக்கான (அதாவது, பிறணய கடன்கள்) நிறலயான தாள்கள் வழங்கப்படுை். 

G. வொடிக்ககயொளரக்ளின்  ை ்க  விதி: 

 ஸ்வஸ்தி அதன் ஊழியரக்ள் அல்லது அவுட்வசாரஸ்் ஏகென்சியின் ஊழியரக்ளின் தகாத நடத்றதக்குப் 

கபாறுப்வபை்க வவண்டுை்.   சரியான வநரத்தில் குறைகறள நிவரத்்தி கசய்ய வவண்டுை். கடன் ஒப்பந்தத்திலுை் 

அதன் அலுவலகை்/ கிறள வளாகை்/ இறணயதளத்தில் காட்டப்படுை் FPC யிலுை் கசய்யப்படுை். 

H. கொை்சிகள்: 

 நுண்நிதி எனுை் றைக்வராஃறபனான்ஸ் கடன்களுக்கு விதிக்கப்படுை் குறைந்தபடச், அதிகபடச், சராசரி வட்டி 

விகிதங்கள்   அதன் இறணயதளத்தில் கவளியிடப்பட்ட தகவலறிக்றக ஆகியவை்றை (தகவல் றகவயடுகள் / 

உள்ளூர ்கைாழியில் துண்டுப் பிரசுரங்கள்) எங்கள் அறனத்து அலுவலகங்களிலுை் கிறளகளிலுை்  பாரக்்க முடியுை். 

 கிறள வாடிக்றகயாளரின் நலனுக்காக பின்வருை் தகவல்கறளக் காண்பிக்கப்படுை். 

o FPC ஆவணை், உள்ளூர ் கைாழியில், கவளிப்பறடத்தன்றை ைை்றுை் நியாயைான கடன் வழங்குை் 

நறடமுறைகளுக்கான ஸ்வஸ்தியின் உறுதிப்பாடற்ட கவளிப்படுத்துகிைது. 

o நியாயைான பயனுள்ள வடட்ி விகிதை் வசூலிக்கப்படுை். 

o கசயலாக்கக் கட்டணை் 

o காப்பீடட்ுப் பிரீமியை் 

o ஸ்வஸ்தியின் கபாருத்தைை்ை நடத்றதறயத ்தடுப்பதை்குப் கபாறுப்பான அறிவிப்பு இருக்குை்.   

o சரியான வநரத்தில் குறைகள் நிவரத்்தி கசய்யப்படுை். 

o வாடிக்றகயாளர ் பராைரிப்பு கபாறுப்பாளரின் கபயர,் கதாடரப்ு எண் ைை்றுை் மின்னஞ்சல் முகவரி 

இருக்குை். 

o ஸ்வஸ்தி அலுவலகை் யாருறடய அதிகார வரை்பிை்கு உட்பட்டது என்பறத RBIயின் DNBS இன் பிராந்திய 

அலுவலகத்தின் கபாறுப்பதிகாரியின் கதாடரப்ு விவரங்கள் இடை்கபை்றிருக்குை். 

 



 

 

I. புகொரக்ளுக்கொன தீரவ்ு: 

ஏந னும் புகொரக்ள் இரு ் ொல், வொடிக்ககயொளரக்ள் பின்வருவனவற்கற அகழக்க நவண்டும்: 

வாடிக்றகயாளர ்குறைகளுக்குப் கபாறுப்பான அதிகாரி - கவணஷ் கிரச்ாகர ் 

கதாறலவபசி எண் - +91-9769616817 (காறல 10 ைணி முதல் ைாறல 5 ைணி வறர) 

புகாரக்றள custservice@svasti.in என்ை மின்னஞ்சல் முகவரியிலுை் கதரிவிக்கலாை். 

கபாருத்தைை்ை ஊழியரக்ளின் நடத்றதறயத ்தடுப்பதில் ஸ்வஸ்தி கபாறுப்பு வகிக்கிைார.் ஸ்வஸ்தி சரியான வநரத்தில் 

குறைகறள நிவரத்்தி கசய்வறத உறுதி கசய்கிைது. 

ஒரு மொ  ்தில் புகொரக்ள் தீரக்்கப்பைொவிை்ைொல், வொடிக்ககயொளர் நமல்முகறயீடு கெய்ய நவண்டிய இைம்: 

இந்திய ரிசரவ்் வங்கியின் (RBI) வங்கி அல்லாத கண்காணிப்புத ்துறையின் (DNBS) பிராந்திய அலுவலகத்தின் கபாறுப்பு 

அதிகாரி. 

ரிசரவ்் வங்கியின் DNBS ன் பிராந்திய அலுவலகத்திை்கான முகவரி: 

ஃவபாரட் ்கிளாசிஸ், 16, ராொஜி சாறல, பி.பி. எண். 40  

கசன்றன - 600001. 

கதாறலவபசி: 044-2536 1490, 044-2539 9222. 

கதாறலநகல்: 044-2539 3797. 

J.  ரவின்  னியுரிகம 

 ஸ்வஸ்தி அதன் தனியுரிறைக் ககாள்றகயின்படி றகப்பை்ைப்படட் வாடிக்றகயாளர ் ைை்றுை் வீடட்ுத் தரவின் 

தனியுரிறைத் தகவல்கறளப் பாதுகாக்குை். 

 CIC களுடன் வதறவக்வகை்ப அவரக்ளின் தகவல்கறளக் றகப்பை்றிப் பகிரந்்துககாள்வதை்கு வாடிக்றகயாளரக்ள் 

ைை்றுை் அவரக்ளது குடுை்பதத்ினரிடமிருந்து ஒப்புதல் கபைப்படுை். 

 கவல் க ொைர்புக்கொன சிறப்புப் பயிற்சிக் குறியீடு: 

 FPC காட்டப்படுை்: 

o எங்கள் அறனதத்ு அலுவலகங்களிலுை் எங்கள் இறணயதளத்திலுை் 

o எங்களின் அறனத்து கிறள ைை்றுை் ைத்திய பணப் பரிைாை்ை இடங்களிலுை் (CDLs) உள்ளூர ் கைாழியில் 

இருக்குை். 

 அறனத்து ஊழியரக்ளுக்குை் சிைப்புப் பயிை்சிக் குறியீடு ைை்றுை் வாடிக்றகயாளரக்ளிடை் கனிவாக 

நடந்துககாள்வதை்கான பயிை்சி அளிக்கப்படுை். 

ஒழுக்க  கைமுகறகள்: 

 எந்தகவாரு ககாள்றக மீைல்கள் நடந்தாலுை் ைனிதவளக்ககாள்றகயில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள ஒழுங்குக் 

ககாள்றகயின்படி ஒழுங்கு நடவடிக்றக எடுக்கப்படுை். 

கண்கொணிப்பு ஒருங்கிகணவும்: 

 உடத்ணிக்றகக் குழு அதன் வழக்கைான நடவடிக்றககளின் ஒரு பகுதியாக சிைப்புப் பயிை்சிக் குறியீட்டிை்கு 

ஒருங்கிறணந்து இயங்குவறதக் கண்காணிக்குை்.   காலாண்டு அடிப்பறடயில் வாரியை் ைை்றுை் நிரவ்ாகத்திை்கு 

அறிக்றக சைரப்்பிக்குை். 


